ВОЛГОГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЖИРНОВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ ТЕТЕРЕВЯТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 23.09.2010г.  22-Р

Об утверждении стандартов качества предоставления 

муниципальных услуг Тетеревятского сельского поселения
             В целях повышения уровня качества оказания муниципальных услуг «Дошкольное образование», «Организация культурно-досуговых мероприятий», «Услуги библиотеки – справочно-библиотечное обслуживание», «Общее образование» предоставляемой населению Тетеревятского сельского поселения, перехода к системе бюджетирования, ориентированного на результат, создания системы контроля за деятельностью муниципальных учреждений со стороны потребителей муниципальных услуг, в соответствии с постановлениями администрации  Тетеревятского сельского поселения от 20.07.2010г. №  17 " Об утверждении Положения о муниципальной услуге (работе) Тетеревятского сельского поселения, Положения о порядке ведения реестра муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) в администрации Тетеревятского сельского поселения.", от 15.08.2010г. № 18 " Об утверждении Порядка  утверждения стандартов качества оказания муниципальных услуг (работ) и Порядка оценки соответствия качества фактически оказываемые муниципальных услуг (работ) Тетеревятского сельского поселения утвержденным стандартам качества оказания муниципальных услуг (работ) Тетеревятского сельского поселения.", от 21.06.2010 г. № 15 «Об утверждении порядка формирования и финансового обеспечения муниципального задания на оказание услуг на территории Тетеревятского сельского поселения», руководствуясь Уставом Тетеревятского сельского поселения, 

п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить стандарты качества муниципальных услуг в области культуры Тетеревятского сельского поселения по видам услуг:

1.1. Организация культурно-досуговых мероприятий на базе учреждений культуры (приложение 1).

1.2.  Услуги библиотеки - справочно-библиотечное обслуживание (приложение 2).

2.  Утвердить стандарты качества муниципальных услуг в области образования Тетеревятского сельского поселения по видам услуг:

2.1.  Общее образование (приложение 3)

2.2.  Дошкольное образование (приложение 4)
3.   Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой
         4.   Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и подлежит обнародованию.   

Глава Тетеревятского сельского поселения                                            В.В.Быков
                                                                     Приложение № 1  

к Постановлению лавы

                                                             Тетеревятского  сельского поселения
                                                                                    от  23.09.2010г. № 22
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ОБЛАСТИ КУЛЬТУРЫ

ТЕТЕРЕВЯТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

"ОРГАНИЗАЦИЯ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ

НА БАЗЕ УЧРЕЖДЕНИЙ КУЛЬТУРЫ"

1. Разработчик стандарта муниципальной услуги – администрация Тетеревятского сельского поселения.

2. Стандарт качества муниципальных услуг в области культуры распределяется на услуги, предоставляемые населению муниципальным учреждением культуры «Тетеревятский центр культуры и досуга» (далее МУК «ТЦКД»,  оплачиваемые (финансируемые) из средств бюджета поселения, и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуг в области культуры.

3. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги:

1)   Конституция Российской Федерации;

2)   Трудовой кодекс РФ;

3)   Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (с изменениями от 29.12.2006);

4)   Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей";

5)  Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

6)  Федеральный закон от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;
7)  Постановление Правительства РФ от 26.06.1995 № 609 № «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства», ст.1,21; 

8) Указ Президента Российской Федерации от 01.07.1996 3 1010 "О мерах по усилению государственной поддержки культуры и искусства в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями от 08.02.2001);

9)   Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие Приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736);

10)   Устав МУК «Тетеревятский центр культуры и досуга»;

11)   Иные документы.

4. Основные факторы, влияющие на качество предоставления  услуг в области культуры:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение культуры;

- условия размещения и режим работы учреждения культуры;

- наличие специального технического оснащения учреждения культуры;

- укомплектованность учреждения культуры специалистами и их квалификация;

- наличие требований к технологии оказания услуги в области культуры;

- наличие информационного сопровождения деятельности учреждения культуры, порядка и правил оказания услуг в области культуры.

5.  Сведения о муниципальной услуге.

Наименование услуги: организация культурно-досуговых мероприятий на базе муниципального учреждения, культурно-массовое обслуживание.

Содержание (предмет) услуги:

- организация, подготовка и проведение культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, ярмарок, аукционов, выставок  и т.д.;

- обеспечение жителей услугами творческих самодеятельных коллективов, клубов.

Единица измерения - количество мероприятий/количество посетителей.

6.  Получатели  услуги:

население сельского поселения, а также лица, временно находящиеся на его территории.

7.  Поставщик муниципальной услуги:

МУК "Тетеревятский центр культуры и досуга".

8.  Порядок получения доступа к муниципальным услугам.

Услуга может предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с прейскурантом, утвержденным руководителем учреждения. Порядок получения доступа к услуге устанавливается разным (в зависимости от места и характера проведения досуга).

9.  Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемые стандартом муниципальной услуги сельского поселения.

9.1. Требования к организации, оказывающей муниципальную услугу.

В соответствии с требованиями действующего законодательства для обеспечения необходимого качества услуг в области культуры и искусства должны соблюдаться следующие основные условия, регламентирующие деятельность учреждений культуры и искусства:

- наличие документации и ее соответствие нормам действующего законодательства;

- укомплектованность учреждения специалистами необходимой квалификации;

- наличие материально-технических ресурсов.

9.1.1. Документы, регламентирующие деятельность культурно-досуговых учреждений.

Основные документы, в соответствии с которыми функционирует культурно-досуговое учреждение:

- устав культурно-досугового учреждения, утвержденный 02.07.2008г. Постановлением N 13 главы Тетеревятского сельского поселения;

- руководства, правила, инструкции, методики, положения;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру культурно-досугового учреждения;

- муниципальные стандарты в области культурно-досуговых услуг;

- приказы и распоряжения руководителя культурно-досугового учреждения.

Руководства, правила, методики, положения должны регламентировать процесс предоставления услуги, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

В культурно-досуговом учреждении используются следующие основные руководства и правила:

- правила внутреннего трудового распорядка культурно-досугового учреждения;

- распоряжения и приказы администрации сельского поселения;

- иные руководства и правила культурно-досугового учреждения.

При оказании услуги в культурно-досуговом учреждении используются следующие инструкции:

- инструкции персонала культурно-досугового учреждения (должностные инструкции);

- инструкции по эксплуатации оборудования (паспорта техники);

- инструкции по охране труда в учреждении;

- инструкция о мерах пожарной безопасности в учреждении;

- иные инструкции культурно-досугового учреждения.

Основными положениями в культурно-досуговом учреждении являются:

- положения о самодеятельных творческих коллективах;

- положения о предоставлении платных услуг;

- иные положения культурно-досугового учреждения.

В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании услуг по созданию условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами культурно-досуговых учреждений, входят:

- технические паспорта на используемое оборудование, включая инструкции пользователя на русском языке;

- сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);

- инвентарные описи основных средств;

- иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

9.1.2. Условия размещения и режим работы организаций.

Учреждение должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. В здании учреждения культурно-досугового типа должны быть предусмотрены следующие помещения:

- зрительный зал;

- репетиционные помещения;

- систему освещения;

- вспомогательные (служебные) помещения;

- технические помещения.

В учреждениях культуры и искусства должна быть обеспечена полная безопасность жизни и здоровья населения.

Режим работы учреждения, предоставляющего муниципальные услуги, устанавливается в соответствии с требованиями Трудового кодекса Российской Федерации и  определяется документами учреждения (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка, уставом учреждения). Режим работы может быть с 8.00 до 17.00. При необходимости режим работы может подвергаться изменениям. Допускается работа в праздничные и выходные дни в соответствии с приказом директора учреждения и письменного согласия работника. Заведующим сектором по досугу, культорганизаторам устанавливается ненормированный рабочий день.
9.1.3. Техническое оснащение организаций.

Каждое культурно-досуговое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Специальное оборудование и аппаратуру (в соответствии с назначением помещений) следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

Неисправные специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Состояние электрического оборудования в культурно-досуговых учреждениях определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

9.1.4. Укомплектованность организаций кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием:

 Директор МУК «ЦКД» - 1 штатная единица.

Директор СДК – 1 шт. ед.

Художественный руководитель – 1 шт. ед..

Заведующий библиотекой – 1 шт. ед.
Технический персонал – 2 шт.ед.
Порядок комплектования персонала культурно-досугового учреждения регламентируется его уставом, отвечающим типу и виду учреждения.

Каждый специалист должен иметь соответствующие должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Необходимо на постоянной основе повышать уровень квалификации творческих работников.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Основным требованием к персоналу учреждений культуры и искусства является обязательное прохождение инструктажей (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности, разработанных службой охраны труда учреждения. Работники должны знать и быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к получателям гуманность и доброжелательность.

9.1.5. Информационное сопровождение деятельности организаций.

Информационное сопровождение деятельности культурно-досуговых учреждений, порядка и правил предоставления культурно-досуговой услуги должно быть доступно населению.

Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей".

Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- размещения информации о культурно-досуговых учреждениях, о предоставляемых услугах и планируемых к проведению культурно-массовых, зрелищных мероприятиях, фестивалях, ярмарках, аукционах, выставках;

- информационных стендов, размещаемых в каждом культурно-досуговом учреждении, содержащих сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт.

Оповещение граждан (анонс) о планируемых мероприятиях может быть осуществлено путем размещения информации в специально отведенных для этого местах. Информация должна быть размещена заранее.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

9.2. Требования к технологии оказания муниципальной услуги.

Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, пользование культурно-досуговыми учреждениями, доступ к культурным благам и культурным ценностям.

Основными причинами отказа в оказании культурно-досуговых услуг являются следующие:

- отсутствие билета, дающего право на посещение мероприятия в день и время обращения (в случае если посещение культурно-массового мероприятия является платным);

- отсутствие свободных мест (в случае если посещение культурно-массового мероприятия является бесплатным и определено максимальное число посетителей мероприятия);
-   нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

-   нахождение получателя услуги в социально неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее);

Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.

Предоставление культурно-досуговых услуг в сфере организации, подготовки и проведения культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, ярмарок, аукционов, выставок осуществляется в соответствии с планом мероприятий, социальными и коммерческими заказами от населения.

Посещение мероприятий может быть платным (оплата входных билетов через билетные кассы учреждений) или свободным (на основании пригласительных билетов или свободного посещения мероприятия получателями услуги).

Основанием принятия в состав творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов может быть заявление в письменной или устной форме.

Учет участников производится путем внесения данных в журнал учета участников определенного коллектива.

Оплата услуг в сфере обеспечения жителей услугами творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов определяется положением о платных услугах, утверждаемым руководителем учреждения.

9.3. Критерии оценки качества муниципальной услуги.

Критериями оценки качества культурно-досуговой услуги являются:

1) полнота, своевременность, качество предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями  ее предоставления;

2) результативность предоставления культурно-досуговой услуги по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

Качественное предоставление культурно-досуговой услуги характеризуют: эстетичность, комфортность, точность, своевременность, актуальность и безопасность культурно-досуговых услуг.

Точность и своевременность исполнения услуг: учреждение должно оказывать выбранный получателем вид услуги в сроки, установленные действующими правилами оказания услуг или договором об оказании услуг.

Эстетичность и комфортность: оказываемая услуга должна соответствовать требованиям эстетичности, оформление культурно-досуговых учреждений, мест оказания услуг и их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования получателями услуг.
9.4. Система индикаторов (характеристик) качества муниципальной услуги:

	N 
п/п
	Индикаторы качества бюджетной услуги     
	Значение индикатора, 
ед. изм.       

	1 
	2                       
	3           

	1.
	Количество посетителей мероприятий            
	не менее 30% от       
численности населения 
сельского поселения в год          

	2.
	Разнообразие тематической                     
направленности проводимых мероприятий         
	не менее 3 направлений
в год                 

	3.
	Разнообразие направлений деятельности         
творческих коллективов                        
	не менее 3 направлений


10. Порядок обжалования нарушений требований стандарта муниципальной услуги сельского поселения.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться в культурно-досуговое учреждение, предоставляющее услуги, так и в администрацию сельского поселения. Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта подлежат обязательной регистрации и рассмотрены руководителем культурно-досугового учреждения в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия. Претензии и споры, возникшие между потребителем услуг и соответствующим учреждением, разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

11. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги.

Работа культурно-досуговых учреждений по предоставлению услуг в области культуры должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель учреждения культуры несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.

Приказом руководителя учреждения культуры должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом. Руководитель  учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг;

3) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением стандарта качества;

5)  обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего Стандарта.

        12. Регулярная проверка соответствия оказания муниципальной услуги учреждением должна  соответствовать требованиям стандарта муниципальной услуги сельского поселения
Контроль за деятельностью культурно-досугового учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль проводится руководителем культурно-досугового учреждения и  подразделяется на:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

- контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

- итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам творческого сезона, года).

Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность МУК «ТЦКД», оказывающего муниципальную услугу на постоянной основе. Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления о ее проведении  МУК «ТЦКД» администрацией сельского поселения.
По результатам проверки:

- готовят акт проверки для МУК «ТЦКД»,  допустившего нарушение Стандарта, по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности;

- обеспечивают привлечение к ответственности за допущение нарушения требований Стандарта его руководителя.

Выявленные недостатки по оказанию культурно-досуговых услуг анализируются по каждому сотруднику культурно-досугового учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

 Внешний контроль проводится в части соблюдения качества бюджетной услуги администрацией сельского поселения путем:

- анализа обращений и жалоб граждан в администрацию сельского поселения;

- проверки книги жалоб культурно-досугового учреждения и принятия мер по фактам жалобы;
- визуальный (проверка состояния учреждения);

- социологический (опрос получателей услуг).

За выявление нарушений требований стандарта качества и неустранение исполнителем услуг ранее выявленных нарушений учредитель принимает меры ответственности в соответствии с законодательством РФ

                                                                     Приложение № 2  

к Постановлению лавы

                                                             Тетеревятского  сельского поселения

                                                                                    от  23.09.2010г. № 22

СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ОБЛАСТИ КУЛЬТУРЫ

ТЕТЕРЕВЯТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

"услуги библиотеки - справочно-библиотечное обслуживание "

1.  Разработчик Стандарта качества предоставления муниципальных услуг -администрация  Тетеревятского сельского поселения.
2. Стандарт качества предоставления услуг в сфере библиотечного обслуживания распространяется на услуги, оказываемые населению учреждением культуры (библиотекой) сельского поселения и устанавливает основные положения, определяющие качество муниципальных услуг,  состав, форму, порядок и условия предоставления в области библиотечного обслуживания, финансируемых из бюджета поселения.

3. Термины и определения:

1) Муниципальная услуга – один из видов деятельности оказываемая в рамках компетенции и ответственности органов исполнительной власти и направленной на удовлетворение потребностей населения в реализации его законных прав и интересов в сфере библиотечного обслуживания.
2) Получатели муниципальной услуги – население сельского поселения ( граждане поселения), а также лица, временно находящиеся на территории Тетеревятского сельского поселения. 

3)  Библиотека – информационное, культурное, образовательное учреждение, располагающее организованным фондом тиражированных документов и предоставляющее их во временное пользование пользователям библиотек.

4)  Библиотечный фонд – совокупность документов различного назначения и статуса, организационно и функционально связанных между собой, подлежащих учету, комплектованию, хранению и использованию в целях библиотечного обслуживания населения.

5)  Организация библиотечного обслуживания – обеспечение оперативного доступа получателя к информационным ресурсам, а также проведение культурно-массовых мероприятий для организации досуга населения.

6)  Стандарт муниципальной услуги - совокупность требований, включающих количественные и качественные характеристики и обеспечивающих необходимый уровень доступности и качества муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе предоставления услуги.

4. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Трудовой кодекс РФ;
- Налоговый кодекс РФ от 16.07.1998 г.;

- Гражданский кодекс РФ от 21.10.1994 г.;

- Бюджетный кодекс РФ от 17.07.1998 г.;

- Земельный кодекс РФ от 25.10.2001 г.;

- Закон РФ от 09.10.1992 г.  № 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", ст. 40;

- Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ "О библиотечном деле"(с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 29.12.1994 № 77-ФЗ "Об обязательном экземпляре документов";

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", ст. 15, п. 1, п.п. 19;

- Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей".

5. Основные факторы, влияющие на качество предоставления  услуг в сфере библиотечного обслуживания.
В соответствии с требованиями действующего законодательства для обеспечения необходимого качества услуги должны соблюдаться следующие основные условия, регламентирующие деятельность учреждения:

- наличие документации и ее соответствие нормам действующего законодательства;

- условия размещения и режим работы;

- соблюдение (выполнение) требований к технологии оказания услуги в сфере библиотечного обслуживания;

- укомплектованность учреждения специалистами необходимой квалификации;

- наличие материально-технических ресурсов.

6.  Сведения о муниципальной услуге.

6.1. Наименование муниципальной услуги:

Услуги библиотеки – справочно-библиотечное обслуживание.

6.2. Предмет (содержание) муниципальной услуги:

- книговыдача (печатные издания, печатные документы) в читальном зале, на абонементе;

- бесплатный доступ для пользователей к библиотечному каталогу;

- обеспечение пользователя помещением, коммунальными услугами; материально-техническое оснащение процесса оказания библиотечных услуг, пополнение библиотечных фондов, обеспечение библиотеки персоналом, повышение квалификации персонала;

- обеспечение сохранности библиотечных фондов;

         - формирование, организация и каталогизация собственных библиотечных фондов;

6.3. Единица измерения - 1 пользователь.

7.  Получатели муниципальной услуги:

– население сельского поселения ( граждане поселения), а также лица, временно находящиеся на территории Тетеревятского сельского поселения. 
8. Поставщик муниципальной услуги:

МУК "Тетеревятский центр культуры и досуга": Тетеревятская сельская библиотека.

9.  Порядок получения доступа к муниципальной услуге.

МУК "Тетеревятский центр культуры и досуга": Тетеревятская сельская библиотека оказывает услуги в следующих формах:

- предоставление информации о наличии в библиотечном фонде конкретных документов;

- оказание справочной и консультационной помощи в поиске и выборе источников информации;

- выдача документов из библиотечного фонда во временное пользование в соответствии с Правилами пользования библиотекой;

- предоставление во временное пользование любого документа из библиотечного фонда: по абонементу и в читальном зале.
10.  Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемые стандартом муниципальной услуги Тетеревятского сельского поселения.

10.1. Требования к организации, оказывающей муниципальную услугу.

10.1.1. Документы, регламентирующие деятельность организаций:

- устав культурно-досугового учреждения, утвержденный 07.12.2007г. Решением Совета Тетеревятского сельского поселения № 41/18;

- документы по предоставлению услуг (постановления и распоряжения главы сельского поселения по организации и проведению массовых мероприятий, приказы руководителя МУК «ЦКД», договоры и другие документы по услуге).
10.1.2. Условия размещения и режим работы организаций:

- библиотека должна размещаться в специально предназначенном стационарном здании или во встроенном жилом здании, которое должно быть обеспечено необходимыми видами коммунально-бытового обслуживания и оснащены средствами связи;

- состояние участка, здания должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, требованиям противопожарной безопасности;

- помещение библиотеки должно быть защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг: повышенная/пониженная температура и влажность воздуха, излишняя запыленность, загрязненность, избыточный шум и вибрация и т.д.;

- режим работы с пользователями:

Тетеревятская сельская библиотека:

вторник, среда, четверг, пятница, суббота, воскресенье - с 9.00 до 12.00 час., с 13.30 до 16.30 час., перерыв на обед 12.00 до 13.30 час.
выходной - понедельник;
при необходимости режим работы может подвергаться изменениям по согласованию с учредителем на основе мониторинга интенсивности посещений.
10.1.3. Техническое оснащение организации:

- техническое оснащение учреждения должно соответствовать нормам действующего законодательства;

- на здание, все помещения и имеющиеся в наличии оборудование, приборы, аппаратуру должны быть соответствующие документы (технический паспорт, инвентаризационные описи, качественные удостоверения и прочие документы), которые должны содержать сведения о правилах их эксплуатации, обслуживания, поддержания в работоспособном, технически исправном состоянии.

10.1.4. Укомплектованность организации кадрами и их квалификация (количественные и квалификационные требования к персоналу, системе переподготовки кадров и т.д.).

В соответствии со штатным расписанием МУК "Тетеревятский центр культуры и досуга" должно быть укомплектовано следующими специалистами: 

Директор МУК «ЦКД» - 1 штатная единица.

Директор СДК – 1 шт. ед.

Художественный руководитель – 1 шт. ед.

Технический персонал – 2 шт.ед.

Заведующий библиотекой – 1 шт. ед.

Специалист должен иметь: соответствующие должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей;  должностные инструкции, устанавливающие его обязанности и права.
10.1.5. Информационное сопровождение деятельности организации.

Полная информация об услуге размещается в МУК "Тетеревятский центр культуры и досуга" на информационных стендах, доступных для всех посетителей.

На стендах с организационно-распорядительной информацией размещается:

- режим работы учреждения.

На стендах с тематической информацией размещаются:

- правила пользования;

- информация о библиотеке 

- о библиотечном фонде, популяризации новых библиотечно-информационных услуг;

- план работы на месяц;

- перечень документов, представляемых заявителем для получения муниципальной услуги.

Информация об услуге должна быть понятна потребителям услуги, исключать неоднозначные формулировки понятий и не должна содержать специальных терминов и определений.

10.2. Требования к технологии оказания муниципальной услуги:

Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, пользование культурно-досуговыми учреждениями, доступ к культурным благам и культурным ценностям.

Основными причинами отказа в оказании культурно-досуговых услуг являются следующие:

- нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

-   нахождение получателя услуги в социально неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее);

-  нахождение оборудования, помещения (его части) в аварийном состоянии.
Целями и задачами деятельности МУК «ЦКД» являются:

- предоставление библиотечных услуг пользователям осуществляется в течение режима работы библиотеки;

- на оказание справочной и консультационной помощи пользователям библиотеки в поиске и выборе источника информации отводится не более 20 минут на один запрос;

- на выдачу одного документа  отводится не более 15 минут;

- предоставление во временное пользование любого документа из библиотечного фонда производится: на абонементе - на срок 15 дней, в читальном зале - в течение рабочего дня.

10.3. Критерии оценки качества муниципальной услуги.

10.3.1. Стандарты качества библиотечных услуг должны отражать доступность, полноту, оперативность, удобство, комфортность их предоставления и обеспечиваться путем повышения квалификации работников библиотек, оснащения современной техникой.

10.3.2. Стандарт состояния и использования информационных ресурсов библиотеки:

- ежегодное выбытие документов должно составлять от 2% до 6% от общего фонда;

- ежегодное увеличение фонда с учетом выбытия должно составлять 5% от имеющегося на начало года;

- обращаемость фонда должна составлять 1,2.

10.3.3. Стандарт доступности информации должен отражать следующую степень удовлетворения запросов:

- собственными ресурсами - 70 - 80%;

10.3.4. Стандарт оперативности предоставления информации должен отражать время обработки одного документа от поступления в библиотеку до его предоставления пользователю: для периодических - 1, для информационных изданий - 1 - 5 дней, для других видов документов - не более 30 рабочих дней.

10.4. Система индикаторов (характеристик) качества муниципальной услуги.

В целях обеспечения качества предоставляемой услуги нагрузка на одного библиотекаря в год не должна превышать следующие показатели:

┌───┬──────────────────────────────────────────────┬──────────────────────┐

│ N │   Индикаторы качества муниципальной услуги   │ Значение индикатора, │

│п/п│                                              │       ед. изм.       │

├───┼──────────────────────────────────────────────┼──────────────────────┤

│ 1 │                      2                       │          3           │

├───┼──────────────────────────────────────────────┼──────────────────────┤

│ 1.│Количество записавшихся или                   │                      │

│   │перерегистрировавшихся пользователей:         │                      │

│   │                                              │300 пользователей     │

│   │в сельской библиотеке                         │                      │

│   │                                              │                      │

├───┼──────────────────────────────────────────────┼──────────────────────┤

│ 2.│Количество книговыдач:                        │                      │

│   │                                              │                      │

│   │в библиотеке                                  │ 2000 экземпляров     │

│   │                                              │                      │

├───┼──────────────────────────────────────────────┼──────────────────────┤

│ 3.│Количество посещений                          │500  человек          │

└───┴──────────────────────────────────────────────┴──────────────────────┘

11. Порядок обжалования нарушений требований стандарта муниципальной услуги.

11.1. Виды обращений.

Обращения граждан поступают в виде предложений, заявлений и жалоб:

- предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию нормативных правовых актов, деятельности учреждения;

- заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его прав, либо сообщение о нарушении нормативных правовых актов, недостатках в работе учреждения и должностных лиц, либо критика деятельности учреждения или должностных лиц;

- жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав или интересов;

- коллективные обращения - обращения двух и более граждан в устном или письменном виде.

11.2. Порядок действий.

Граждане имеют право обращаться в учреждение как письменно, так и устно:

- письменное обращение гражданина должно содержать: Ф.И.О. гражданина, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, суть предложения, заявления или жалобы, личную подпись и дату.
- устные обращения граждан излагаются во время личного приема у главы сельского поселения, заместителей главы администрации сельского поселения, руководителя учреждения, его заместителей.

11.3. Регистрация жалоб:

- регистрация подлежащих рассмотрению письменных обращений граждан производится в течение трех дней с момента поступления отдельно от регистрации входящей корреспонденции другого рода;

- рассматриваются обращения граждан, и направляется ответ заявителю в срок не более 30 дней со дня их регистрации;

- принятые по обращениям граждан решения документируются в журнале направленных ответов.

12. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг.

12.1. Перечень ответственных лиц:

Китаева В.И. - заведующий сельской библиотекой.

12.2. Меры ответственности:

дисциплинарные и иные меры ответственности согласно должностным инструкциям сотрудников.

13. Порядок контроля исполнения муниципального задания, условия и порядок его досрочного прекращения.

Контроль исполнения муниципального задания осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля. 
1) Внутренние проверки.

Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

- плановый контроль:

- тематический, т.е. контроль по направлениям деятельности библиотеки, включая контроль культурно-массовых мероприятий на базе библиотеки;

Для оценки качества и безопасности услуги по библиотечному обслуживанию населения используются следующие основные методы контроля:

1) визуальный - проверка состояния библиотек;

2) аналитический - проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала и др.;

        За выявление нарушений требований стандарта качества и неустранение исполнителем услуг ранее выявленных нарушений учредитель принимает меры ответственности в соответствии с законодательством РФ

                                                                     Приложение № 3  

к Постановлению лавы

                                                             Тетеревятского  сельского поселения

                                                                                    от  23.09.2010г. № 22

СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ОБЛАСТИ ОБРАЗОВАНИЯ

ТЕТЕРЕВЯТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ"

1. Разработчик стандарта муниципальной услуги сельского поселения:

администрация Тетеревятского сельского поселения.

2. Область применения стандарта муниципальной услуги сельского поселения:

предоставление общего образования, в том числе начального общего, основного общего.
3. Термины и определения:

1) обязательный минимум содержания образовательных программ общего образования - обобщенное содержание образования, которое каждое образовательное учреждение обязано предоставить обучающимся  для обеспечения их конституционного права на получение общего образования;

2) максимальный объем учебной нагрузки учащихся - максимально допустимая недельная нагрузка (в часах) на одного учащегося;

3) требования к уровню подготовки выпускников - установленные Стандартом результаты освоения выпускниками обязательного минимума федерального компонента государственного стандарта образования, необходимые для получения государственного документа о достигнутом уровне общего образования.

4. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги:

1) Конституция РФ;

2) Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 "Об образовании" (с изменениями);

3) Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 "Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении";

4) Закон Волгоградской области от 11.08.2006 № 1276-ОД "Об образовании в Волгоградской области";

5) Федеральный закон "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ" от 06.10.2003 ФЗ № 131;

6) Приказ Минобрнауки РФ от 05.03.2004 № 1089 "Об утверждении государственного стандарта общего образования";

7) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.11.2002 № 44 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02";

8) Приказ Министерства образования РФ от 03.12.1999 № 1075 "Об утверждении Положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI (XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации" (с изменениями);

9) Приказ Министерства образования и науки РФ от 28.11.2008 № 362 "Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования";

10) Конвенция о правах ребенка (Нью-Йорк, 20.11.1989);

11) Приказ Государственного комитета СССР по народному образованию от 04.07.1989 № 541 "О введении в действие Правил пожарной безопасности";

5. Основные факторы качества, используемые в стандарте муниципальной услуги сельского поселения:

1) соответствие содержания образования возрастным закономерностям развития учащихся, их особенностям и возможностям на каждой ступени образования; личностная ориентация содержания образования;

2)  уровень общих умений и навыков, обобщенных способов учебной, познавательной, коммуникативной, практической, творческой деятельности, получение учащимися опыта этой деятельности;

3) уровень воспитательного потенциала учащегося, способствующего утверждению ценностей гражданского общества и правового демократического государства, становлению личности ученика;

4) готовность учащихся использовать усвоенные знания, умения и способы деятельности в реальной жизни для решения практических задач;

5) обеспечение всеобщей компьютерной грамотности;

6) повышение удельного веса и качества занятий физической культурой.

6. Сведения о муниципальной услуге:

- предоставление общего (начального, основного образования с выполнением требований государственного образовательного стандарта, в том числе общего образования детей, имеющих отклонения в состоянии здоровья, обучающихся на дому, детей;
Обеспечение образовательного процесса: содержание территорий, зданий и помещений общеобразовательного учреждения; оснащение общеобразовательного учреждения мебелью, оборудованием, учебными и наглядными пособиями, другими средствами обучения; обеспечение безопасности обучающихся во время оказания услуги (общественного порядка, пожарной безопасности и других); организация работы медицинских кабинетов в общеобразовательных учреждениях; проведение школьных, городских предметных олимпиад, конференций, соревнований, фестивалей, конкурсов, акций и других мероприятий; организация участия обучающихся в городских, зональных, областных, российских, международных олимпиадах, конференциях, соревнованиях, фестивалях, конкурсах, акциях и других мероприятиях.

Предоставление сопутствующих услуг: питание обучающихся; услуги групп продленного дня; доступ к информационным образовательным ресурсам (библиотека, медиатека, доступ в Интернет и др.); психолого-педагогическое и медико-социальное сопровождение учащихся.

7. Получатели муниципальной услуги:

учащиеся  МОУ «Тетеревятская общеобразовательная школа» (далее МОУ «Тетеревятская ООШ» в возрасте от 6,5 до 18 лет.

8. Поставщики муниципальной услуги:

муниципальные общеобразовательные учреждения.

9. Порядок получения доступа к муниципальной услуге.

Муниципальная услуга может быть оказана физическим лицам независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

Муниципальная услуга может быть оказана в следующих формах:

- общее (начальное, основное образование в очной форме, в том числе общее образование детей, имеющих отклонения в развитии и (или) в состоянии здоровья, на дому;

Муниципальная услуга является общедоступной и бесплатной.

Правила приема обучающихся в общеобразовательное учреждение определяются общеобразовательным учреждением в соответствии с законодательством Российской Федерации и закрепляются в уставе общеобразовательного учреждения.

Организация образовательного процесса в общеобразовательном учреждении осуществляется в соответствии с общеобразовательными программами и расписанием занятий.

10. Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемые стандартом муниципальной услуги сельского поселения.

Требования к качеству знаний обучающихся по программам общего образования (начального, основного) устанавливаются государственным стандартом общего образования.

10.1. Требования к организации, оказывающей муниципальную услугу.

Муниципальное образовательное учреждение должно иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности по всем реализуемым образовательным программам, свидетельство о государственной аккредитации образовательного учреждения, паспорт готовности общеобразовательного учреждения к учебному году, включающий заключение государственного органа пожарного надзора, заключение государственного органа по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, а также заключение государственного органа по надзору в сфере защиты труда.

Муниципальное образовательное учреждение (далее - ОУ), оказывающее услугу, не позднее 10 дней до начала учебного года должно принять образовательную программу общеобразовательного учреждения, включающую образовательные программы по образовательным областям (компонентам) образования детей, расписание занятий.

Образовательная программа общеобразовательного учреждения должна быть доступна для ознакомления родителям (законным представителям) детей, получающих образование либо предполагающих получить образование.

Муниципальное образовательное учреждение должно утвердить до начала учебного года и представить для обозрения обучающихся и их родителей (законных представителей) годовой календарный учебный график, учебный план, расписание занятий.

Об изменениях в годовом календарном учебном графике и учебном плане оказывающее услугу ОУ должно уведомить обучающихся и/или их родителей (законных представителей) не менее чем за 14 дней до вступления в силу этих изменений.

Учебный план общеобразовательного учреждения по программам начального, основного  общего образования должен быть согласован с государственным органом по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

10.1.1. Документы, регламентирующие деятельность организаций:

типовое положение об общеобразовательном учреждении, устав муниципального образовательного учреждения, лицензия на право ведения образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации ОУ.

10.1.2. Условия размещения и режим работы образовательных учреждений обеспечиваются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10.1.3. Техническое оснащение муниципальных образовательных учреждений обеспечивается в соответствии с требованиями СанПиН.

10.1.4. Информационное сопровождение деятельности организаций.

Требования к предоставлению информации.

В фойе общеобразовательного учреждения должны быть размещены: тексты устава и правил внутреннего распорядка учреждения; текст настоящего Стандарта.

ОУ, оказывающее муниципальную услугу, по просьбе родителей (законных представителей) обучающихся должно предоставить им возможность ознакомления с результатами успеваемости обучающегося, а также информацию о поведении обучающегося, количестве и датах пропущенных занятий.

ОУ, оказывающее муниципальную услугу, должно предоставить информацию о результатах обязательной и промежуточной аттестации (экзаменов) не позднее чем через 3 дня после завершения аттестации (экзаменов).

ОУ, оказывающее муниципальную услугу, должно сделать доступной для обучающихся и их родителей (законных представителей) контактную информацию об учреждении (полный список телефонных номеров, адреса электронной почты (при наличии), факс (при наличии).

Педагогические работники общеобразовательных учреждений должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы родителей (законных представителей), касающиеся содержания образовательной программы учреждения, используемых технологий и методов, иные вопросы, связанные с организацией обучения, воспитания и содержания детей в общеобразовательном учреждении.

10.2. Критерии оценки качества муниципальной услуги:

результаты государственной (итоговой) аттестации выпускников.

10.3. Система индикаторов (характеристик) качества муниципальной услуги:

	N 
п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги  
	Значение индикатора   
(ед. изм.)       

	1.
	Контрольно-измерительные материалы          
	объем изученного        
материала по программе -
не менее 100%           

	2.
	Экзамены итоговой и промежуточной аттестации
	не менее 70% от общего  
количества выпускников, 
сдавших экзамены на "4" 
и "5"                   

	3.
	Количество поступивших в вузы               
	не менее 70% от общего  
количества выпускников  


11. Порядок обжалования нарушений требований стандарта муниципальной услуги сельского поселения
Порядок обжалования нарушений требований Стандарта

1. Общие положения.

1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любой участник образовательного процесса, являющийся получателем муниципальной услуги.

За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований Стандарта качества муниципальной услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

- указание на нарушение требований Стандарта сотруднику ОУ, оказывающего услугу;

- жалоба на нарушение требований Стандарта должностному лицу ОУ, оказывающего услугу;

- жалоба на нарушение требований Стандарта в отдел по образованию Жирновского муниципального района;

- обращение в суд.
1.3. Несовершеннолетние заявители, в случае если они являются непосредственными получателями муниципальной услуги, могут самостоятельно обжаловать нарушение настоящего Стандарта способами, указанными в подпунктах 1.1 и 1.2.

2. Жалоба на нарушение требований Стандарта должностному лицу общеобразовательного учреждения, оказывающего услугу.

2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу ОУ, оказывающего услугу.

2.2. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОУ, оказывающего услугу, может быть осуществлено в письменной или устной форме.

ОУ, оказывающее услугу, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

2.3. Обращение заявителя с жалобой на действие (бездействие) педагогического работника ОУ, оказывающего услугу, осуществляется только в письменной форме.

2.4. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу ОУ, оказывающего услугу, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта.

2.5. Должностное лицо ОУ, оказывающего услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

а) принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворению требований заявителя;

б) аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

2.6. Должностное лицо ОУ, оказывающего услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в п. 2.4, а также по иным причинам.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя ОУ, оказывающее услугу, должно в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

ФИО заявителя;

ФИО лица, которое он представляет;

адрес проживания заявителя;

контактный телефон;

наименование ОУ, принявшего жалобу;

содержание жалобы заявителя;

дата и время фиксации нарушения заявителем;

причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

2.7. При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований Стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного) должностное лицо ОУ, оказывающего услугу, должно совершить следующие действия:

2.7.1. Совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований Стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем).

2.7.2. Совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований Стандарта (в случае персонального нарушения требований Стандарта).

2.7.3. По возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований Стандарта в присутствии заявителя.

2.7.4. В случае удовлетворения всех требований заявителя действия, указанные в пп. 2.7.5 - 2.7.9, не осуществляются.

2.7.5. Провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников.

2.7.6. Устранить нарушения требований Стандарта, зафиксированные совместно с заявителем.

2.7.7. Применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований Стандарта, в соответствии с п. 12 настоящего Стандарта и внутренними документами ОУ, оказывающего услугу.

2.7.8. Обеспечить в течение 30 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников) с аргументацией отказа.

2.7.9. По просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с п. 2.7.8.

3. В случае отказа ОУ, оказывающего услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя либо в случае нарушения сроков, указанных в п. 2.7.9, заявитель  может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований Стандарта должностному лицу ОУ, оказывающего услугу, не является обязательной для использования иных предусмотренных настоящим Стандартом способов обжалования.

12. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги сельского поселения.

Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к сотрудникам ОУ, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями ОУ в соответствии с внутренними документами ОУ, требованиями настоящего Стандарта и действующим законодательством.

К ответственности за нарушение требований Стандарта могут быть привлечены руководители муниципальных общеобразовательных учреждений по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий отдела по образованию администрации городского округа или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к руководителю муниципального образовательного учреждения определяются учредителем - главой сельского поселения, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

Меры ответственности к руководителям ОУ, допустивших нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, устанавливаются в соответствии с действующим законодательством.

13. Регулярная проверка соответствия оказания муниципальной услуги организацией требованиям стандарта муниципальной услуги сельского поселения.

Регулярная проверка соответствия деятельности ОУ, оказывающих муниципальную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее - регулярная проверка) проводится отделом по образованию Жирновского муниципального района не реже 1 раза в течение 3 лет, но не чаще 2 раз в год.

Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность ОУ, оказывающих муниципальную услугу на постоянной основе.

Регулярная проверка проводится специалистами отдела по образованию Жирновского муниципального района в присутствии руководителя ОУ, оказывающего услугу (его заместителя).

В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации требованиям, указанным в разделах настоящего Стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия).

По результатам проверки отдел по образованию Жирновского муниципального района готовит акт проверки ОУ, оказывающего услугу, допустившего нарушение Стандарта, и представляет его учредителю для привлечения к ответственности руководителя в соответствии с п. 12 настоящего Стандарта.

                                                                     Приложение № 4 

к Постановлению лавы

                                                             Тетеревятского  сельского поселения

                                                                                    от  23.09.2010г. № 22

СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ   "ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ"

I. Общие положения

1.1. Настоящий Стандарт муниципальной услуги "Дошкольное образование" (далее - Стандарт) разработан в соответствии с постановлениями администрации Тетеревятского сельского поселения от 20.07.2010г. № 17 " Об утверждении Положения о муниципальной услуге (работе) Тетеревятского сельского поселения, Положения о порядке ведения реестра муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) в в администрации Тетеревятского сельского поселения.",  от 15.08.2010г. № 18 " Об утверждении Порядка утверждения стандартов качества оказания муниципальных услуг (работ) и Порядка оценки соответствия качества фактически оказываемые муниципальных услуг (работ) Тетеревятского сельского поселения утвержденным стандартам качества оказания муниципальных услуг (работ) Тетеревятского сельского поселения.".
1.2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу "Дошкольное образование" (далее - Услуга), предоставляемую населению Тетеревятского сельского поселения муниципальным образовательным учреждением системы дошкольного образования (далее - Учреждение), включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг Тетеревятского сельского поселения, по которым производится учет потребности в их предоставлении. Стандарт устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления Услуги.

Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, его оформление и регистрацию, получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей Услуги.

Единица измерения Услуги - 1 воспитанник.

Предоставление муниципальной услуги "Дошкольное образование" оплачивается родителями (законными представителями) полностью – 100%

Данные нормативы оплаты установлены Постановлением главы Жирновского муниципального района N 143 от 12.02.2010г.

1.3. Нормативные правовые акты, непосредственно регламентирующие предоставление Услуги:

1) Конвенция о правах ребенка, одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

2) Конституция Российской Федерации;

3) Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании" (с изменениями и дополнениями);

4) Закон Российской Федерации от 07.02.92 N 2300-1 "О защите прав потребителей";

5) Закон Волгоградской области от 11.08.2006 N 1276-ОД "Об образовании в Волгоградской области";

6) Постановление Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 N 505 "Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг";

7) Постановление Правительства Российской Федерации от 19.09.1997 N 1204 "Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста";

8) Постановление Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 N 666 "Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении";

Федеральный закон от 22.07.2008 N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности";

1.4. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте.

Муниципальная услуга "Дошкольное образование" - услуга в области образования, оказываемая потребителям муниципальной услуги Учреждениями.

Образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государства, сопровождающийся достижением обучающихся установленных государством образовательных уровней.

Воспитание - специально организованное, целенаправленное и управляемое воздействие коллектива, воспитателей на воспитуемого с целью формирования у него заданных качеств.

Участники образовательного процесса - воспитанники, обучающиеся, их родители (законные представители), педагогические работники.

Образовательная программа - программа, регулирующая ведение образовательной деятельности образовательного учреждения, характеризующая специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Лицензирование в области образования - установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых Учреждениями, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников, учащихся и работников Учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

1.5. Основные факторы, влияющие на качество предоставления Услуги:

1) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение, предоставляющее Услугу;

2) условия размещения и режим работы Учреждения, предоставляющего Услугу;

3) наличие специального технического оснащения Учреждения;

4) укомплектованность Учреждения специалистами и их квалификация;

5) наличие требований к технологии оказания Услуги;

6) наличие информационного сопровождения деятельности Учреждения, порядка и правил оказания Услуги;

7) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемой Услуги Стандарту;

8) развитие взаимоотношений Учреждения с гражданским сообществом через органы государственно-общественного управления Учреждением (попечительские советы, наблюдательные советы и др.).

II. Требования к предоставлению муниципальной услуги

"Дошкольное образование"

2.1. Состав Услуги:

- реализация программ дошкольного образования, соответствующих типу, виду и категории учреждения;

- предоставление воспитанникам помещений, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

- организация питания детей в соответствии с режимом работы учреждения;

- проведение лечебно-профилактических мероприятий;

- воспитание, присмотр, уход и оздоровление детей.

2.2. Результат предоставления Услуги:

- предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования в соответствии с действующим законодательством;

- содержание детей в Учреждениях в соответствии с действующим законодательством.

2.3. Требования к качеству и условиям оказания Услуги.

2.3.1. Качество Услуги должно соответствовать следующим документам:

1) Постановление Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 N 666 "Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении";

2) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 26.03.2003 N 24 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.1.1249-03";

3) Приказ Министерства общего и профессионального образования Российской Федерации от 22.05.1998 N 1327 "Об утверждении Положения о порядке аттестации и государственной аккредитации образовательных учреждений".

2.3.2. Услуга оказывается в Учреждениях, функционирующих в соответствии со следующими основными документами:

1) устав Учреждения (устав должен быть утвержден и зарегистрирован в соответствии с действующими нормативными правовыми актами. Цели деятельности Учреждения должны соответствовать полномочиям органа местного самоуправления в сфере образования);

2) лицензия на осуществление (право ведения) образовательной деятельности; 

3) свидетельство о государственной аккредитации Учреждения;

4) руководства, правила, инструкции, методики, положения (которые должны регламентировать процесс предоставления Услуги, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы Учреждения).

В Учреждении используются следующие основные руководства:

- правила внутреннего трудового распорядка Учреждения;

- санитарные правила и нормы (СанПиН 2.4.1.1249-03);

- руководства по соблюдению гигиенических требований к максимальной нагрузке на детей дошкольного возраста в организованных формах обучения;

- распоряжения и приказы администрации сельского поселения.

При оказании Услуги используются следующие инструкции:

- инструкции по эксплуатации оборудования Учреждения (паспорта техники);

- инструкции персонала Учреждения (должностные инструкции);

- инструкции по охране труда в Учреждении;

- инструкция по охране жизни и здоровья детей;

- инструкция о мерах пожарной безопасности в Учреждении;

- инструкция для персонала при угрозе или возникновении террористических актов;

Основными Положениями Учреждения являются:

- положение о совете педагогов;

- положение о родительском комитете;

- положение о материальном стимулировании;

- положение о комиссии по охране труда и технике безопасности;

- положение о контрольно-инспекционной деятельности в Учреждении и др.;

5) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру Учреждения.

В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании Услуги, входят:

- технический паспорт Учреждения;

- инвентарные описи основных средств;

- иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с Учреждением;

6) государственные (в случае их принятия) и муниципальные стандарты в области дошкольного образования (которые должны составлять нормативную основу практической работы соответствующего Учреждения);

7) заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

8) приказы и распоряжения руководителя Учреждения.

2.3.3. Укомплектованность Учреждений кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и нормативами по определению численности персонала, занятого обслуживанием Учреждений:

Заведующий учреждением - 1 штатная единица.

Воспитатель – 1 шт. ед.

младший воспитатель – 1 шт. ед.

повар  – 1 шт.ед.

сторож- 2 шт. ед.

музыкальный работник -0,25 шт. ед.

прачка – 0,25 шт. ед.

дворник – 0,25 шт.ед.

Каждый специалист Учреждения должен иметь соответствующие образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической, не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие обязанности и права сотрудников.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники Учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании Услуги работники Учреждения должны проявлять к воспитанникам и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имевшие судимость за определенные преступления.

2.3.4. Критерии оценки качества Услуги:

1) полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

2) результативность предоставления Услуги по результатам оценки соответствия оказанной Услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

Качественное предоставление Услуги характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность дошкольного образования;

2) создание условий для развития личности воспитанника;

3) отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания Услуги;

4) оптимальность использования ресурсов Учреждения;

5) удовлетворенность воспитанника и его родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием;

6) выполнение Временных требований к содержанию и методам воспитания и обучения, утвержденных Приказом Минобразования России от 22.08.1996 № 448 "Об утверждении документов по проведению аттестации и государственной аккредитации дошкольных образовательных учреждений", реализуемых в Учреждении по следующим направлениям:

- взаимодействие сотрудников с детьми от 1,5 до 7 лет;

- развитие игровой деятельности;

- физическое развитие и здоровье детей;

- речевое развитие ребенка;

- развитие ребенка в изобразительной деятельности;

- развитие ребенка в музыкальной деятельности;

- развитие ребенка в театральной деятельности; развитие в конструктивной деятельности;

- развитие элементарных математических представлений;

- развитие элементарных естественно-научных представлений;

- развитие экологической культуры;

- развитие представлений о человеке в истории и культуре.

2.3.5. Система индикаторов (характеристик) качества Услуги:

	N 
п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги        
	Значение  
индикатора 

	1.
	В Учреждении ведется учет проверок качества оказания    
услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб         
на качество услуг, при условии нахождения ее в доступном
для потребителей месте                                  
	да          

	2.
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному    
расписанию                                              
	не менее 70%

	3.
	Доля педагогических кадров с высшим образованием        
от общего числа педагогов                               
	не менее 50%

	4.
	Доля аттестованных педагогов                            
	не менее 50%


2.4. Требования к доступности Услуги.

Услуга носит заявительный характер и может быть оказана и одинаково доступна жителям Тетеревятского сельского поселения, указанным в пункте 6 раздела 2 Стандарта.

Процесс получения Услуги включает в себя:

1) подачу родителями (законными представителями) заявления и пакета документов в ДОУ «Тетеревятский муниципальный детский сад»;

2) прохождение ребенком медицинской комиссии;

3) представление результатов медицинского обследования в Учреждение;

4) зачисление ребенка в Учреждение и заключение договора на предоставление услуг между родителями воспитанника и Учреждением.

Учреждение, предоставляющее Услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения с учетом пешей и транспортной доступности.

Комплектование разновозрастной группы производится по мере поступления ребенка.

Режим работы Учреждения определяется уставом Учреждения и обеспечивает доступность оказываемых услуг по времени суток.

Режим работы Учреждения - с 7.30 до 16.30.

2.5. Организация обеспечения качества и доступности предоставления Услуги достигается посредством контроля.

Контроль за деятельностью Учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль проводится руководителем образовательного учреждения и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль;

2) контроль итоговый (как правило, по итогам полугодия и года);

3) тематический контроль (подготовка учреждений к работе в летний период, подготовка к учебному году и т.п.).

Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются по каждому сотруднику Учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Услуги).

Администрация Тетеревятского сельского поселения осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения по оказанию услуги в части соблюдения качества путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в администрацию Тетеревятского сельского поселения, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий.

Внешний контроль по направлениям осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы и другие государственные и муниципальные контролирующие органы.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями Услуги могут направляться как непосредственно в Учреждение, так и в администрацию Тетеревятского сельского поселения.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление Услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

Жалобы на предоставление Услуги с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем Учреждения или главой администрации Тетеревятского сельского поселения в 30-дневный срок, а их заявителю дается ответ о принятых мерах в письменной форме.

2.6. Категория потребителей Услуги в зависимости от типа и вида Учреждения - население Тетеревятского сельского поселения в возрасте от 1,5 до 7 лет.

2.7. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении Услуги и сроки приостановления предоставления Услуги.

Приостановление предоставления Услуги носит заявительный характер.

Место в Учреждении сохраняется за ребенком:

1) на период болезни ребенка или родителей (законных представителей);

2) карантина в детском саду;

3) санаторно-курортного лечения ребенка;

4) отпуска родителей.

Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги:

1) соответствующее заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка;

2) отсутствие мест в Учреждении;

3) невыполнение родителями (законными представителями) ребенка условий договора на оказание услуг.

2.8. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению Услуги.

2.8.1. Информационное сопровождение деятельности Учреждений.

Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка и правил предоставления услуги должно быть доступно населению Тетеревятского сельского поселения.

Учреждение обязано довести до сведения потребителей Услуги свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

1) публикации настоящего Стандарта в местах для информации на территории поселения;

2) информационных стендов, размещаемых в каждом Учреждении;

Потребители Услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой Услуге, обеспечивающей ее компетентный выбор.

2.8.2. Ответственность за качество оказания Услуги.

Работа Учреждений по предоставлению Услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд воспитанников и родителей (законных представителей), непрерывное повышение качества Услуги.

Руководитель Учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта.

Руководитель Учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников Учреждения;

2) организовать информационное обеспечение процесса оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

3) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

4) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуги и стандарта качества.

